JAK SLtUCHAC, ABY USLYSZEC?
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"Gdy stucham co mowisz, stysze kim jestes” R. W. Emerson.

Stuch jest zmystem, ktory rozwija sie u cztowieka jako
pierwszy. Mozna by wiec pomyslec, ze stuchanie to nasza
wrodzona umiejetnosc.

Styszenie i stuchanie to jednak dwa rézne pojecia.
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Jesli w trakcie rozmowy zdarza ci sie byC pograzonym we
wtasnych myslach i nie skupiac sie na wypowiadanych przez
druga osobe stowach, to oznacza, ze styszysz,

ale niestety ich nie stuchasz.




Jdesld cheesz byt dobrgm sluchdczem:

Utrzymuj kontakt wzrokowy z rozméwca.
Okazuj zainteresowanie — np. potakujac glowa.
Nie przerywaj, nie przeszkadzaj, nie oceniaj.
Podejdz empatycznie do rozmoéwcey 1 zaangazuj si¢ emocjonalnie w to co mowi.
Gdy osoba skonczy mowic: zadawaj pytania, dopytuj o szczegodly, dowiedz si¢
co jest dla rozmowcy najwazniejsze.

Upewnij si¢ czy dobrze rozumiesz tresci, powtarzaj wlasnymi stowami to,

co powiedziata druga osoba (np. czy dobrze zrozumialem, chodzi o to, ze....,
czy chce pani powiedzieg, ze....).

Zbierz najwazniejsze informacje W calos¢ 1 zapamietaj.




Co yBrydnida akbyuvsne
slychanie ?

Brak twojej akceptacji osoby méwiace;. |-
Nie skupienie uwagi na osobie.
Przerywanie rozmowcy.

Prowadzenie rozmowy jednoczesnie z kims innym lub zatatwianie
jednoczesnie dwoch spraw.

Korzystanie z telefonu np. przegladanie wiadomosci, prowadzenie
korespondencji z kims.

Hatas lub gltosna muzyka.
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Dlaczego sluchanie jest Bak usane?

W ten sposob wyrazamy Szacunek wobec osoby mowigce;.
Budujemy pozytywne relacje, wzajemne zaufanie.
Zapobiegamy wybuchom ztosci 1 nieporozumien.
Uzyskujemy dostep do informacji jakie posiada druga strona.

Poznajemy inne osoby, ich potrzeby, uczucia I wymagania stawiane wobec
nas.
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